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I. CUVANT INAINTE

Semn de bine in

BUSINESS

Prin proiectul Semn de Bine in BUSINESS ne-am dorit sa intelegem mai
bine cum gandesc antreprenorii si liderii de business din Romania atunci
cand vine vorba despre dezvoltare si siguranta pe termen lung.

Nu exista o reteta universala pentru un business bun, dar exista decizii si
principii care pot face diferenta in momentele importante. Am adus
impreuna perspectivele celor care construiesc zi de zi afaceri in Romania.

Le multumim tuturor celor care au facut parte din acest proiect si au

impartasit din experienta lor. Credem ca dialogul si schimbul de idei sunt
esentiale pentru dezvoltarea unui mediu de business sanatos si stabil.
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Parte a unui grup financiar german cu traditie
de peste un secol, SIGNAL IDUNA

inseamna stabilitate, incredere si grija pentru
oameni.

Prezenti in Romania din 2008,

au devenit un partener de incredere pentru
cei care isi construiesc viitorul cu
responsabilitate si viziune.

Prin solutii complete de protectie, de la
sanatate si viata pana la bunuri si afaceri,
contribuim la crearea unui cadru sigur in care
planurile pot creste si performanta

devine posibila.

Tn mediul de business, sustinem companiile sa
isi protejeze echipele, sa isi pastreze
stabilitatea si sa evolueze cu incredere intr-un
context in continua schimbare.

Semn de bine in BUSINESS este un proiect
start-up.ro sustinut de SIGNAL IDUNA,
partenerul care ajuta IMM-urile sa aiba grija de
echipa, de business si de viitor.




Il. CUM SE VEDE GRIJA PENTRU BUSINESS
S1 ECHIPA DE LA LIDERII ROMANI

Seria editoriala "Semn de bine”, realizata cu sprijinul SIGNAL IDUNA Romania, a adunat raspunsuri de la 20 de antreprenori si lideri

din Romania, pentru a obtine o viziune comuna asupra a ceea ce inseamna leadership-ul si grija pentru business si echipa.

La finalul interviurilor, am analizat toate raspunsurile primite pentru a avea o perspectiva completa si complexa asupra modului in
care liderii locali construiesc cultura organizationald, cum au grija de sine si de cresterea companiei, dar si cum isi protejeaza

business-ul.

Principalele concluzii ale seriei editoriale?

“ K

80% dintre antreprenori
mentioneaza increderea ca
element central al
leadershipului.

70% dintre antreprenori
considera comunicarea un
instrument central de
leadership si motivare.

in centrul culturii organizationale stau

autenticitatea si comunitatea.

©

75% utilizeaza diverse tipuri
de asigurari (sanatate,
bunuri, raspundere) pentru
a securiza afacerea.

@

95% dintre antreprenori
sunt preocupati de
riscuri si siguranta

business-ului.

8 ®

75% dintre antreprenori au la
baza companiilor construite de ei
valori organizationale
Cultura nu e un set de reguli, ci o
atitudine comuna.

50% dintre antreprenori
sunt adeptii dezvoltarii si
fnvatarii continue. 80%
spun ca lectura e sursa
principala de invatare.

Partenerii externi sunt perceputi ca
pilon de siguranta.

©

60% dintre antreprenori
mentioneaza planuri de
continuitate pentru
afacerile lor.

e
40% au ritualuri stricte de
dimineata pentru claritate, in
timp ce 25% se bazeaza pe

sport sau miscare pentru
stabilitate decizionala
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Alina Donici — cofondatoare Artesana

Alina Donici este cofondatoarea companiei Artesana, care produce si distribuie
lactate, de la lapte de vaca si capra, la iaurturi, sana, smantana, crema de branza
si chiar branza maturata.

Povestea Artesana a inceput de la o bucata de branza adusa de un prieten din
Spania, pe care sotul Alinei, Daniel Donici, a gustat-o si a zis ca trebuie sa aiba
ceva asemanator produs in Romania. Asta se intampla in 2007.

Tn 2008, proiectul Artesana prindea contur, iar prima fabrica era inaugurata in
2012. Artesana a intrat in magazinele mari in 2014, un moment care a functionat
ca un podium spre succes national. lar in 2023 antreprenorii deschideau o noua
fabrica in urma unei investitii de 6 milioane de euro, unde au o capacitate de
productie de aproximativ 40 de tone de lapte pe zi.

Ce stia atunci si stie si astazi este ca vrea sa aduca pe rafturile magazinelor
produse pentru romani asa cumb si le doreste pentru proprii ei copii. Alina crede
ca un lider bun nu uita ca lucreaza cu oameni, si nu doar cu roluri. La fel cum stie
ca oamenii simt cand esti sincer. lar aceste componente sunt baza leadership-
ului antreprenoarei.
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Dragos Petrescu — presedinte City Grill Group

Dragos Petrescu este antreprenor self-made, pornit de la O, de |a
vanzarea ziarelor in piata Universitatii. Dupa multe experiente in
zona de retail, Dragos a devenit una dintre cele mai cunoscute voci
ale industriei HoReCa prin grupul City Grill.

Dragos Petrescu si-a descoperit vocatia pentru afaceri in anii '90,
fiind unul dintre seniorii antreprenoriatului in Romania.

Antreprenorul conduce cea mai mare retea de restaurante
traditionale din Romania, City Grill, alaturi de Daniel Mischie, grup
fondat de catre cei doi in anul 2004. Activeaza cu succes si in piata
de delivery din Bucuresti cu City Grill Delivery, fiind unul din primii
5 jucatori de pe piata de delivery din capitala, incepand cu anul
pandemic 2020.

Antreprenorul crede in delegare si oferirea increderii ca modalitate
de leadership, actiuni care contribuie la inchegarea unei echipe din
care abia asteapta sa vada care e urmatorul talent care iese la iveala
si sa-| promoveze apoi.

city grill
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Patrick Ciorcila - cofondator Sports Festival

& director de turneu de tenis WTA 50

Patrick Ciorcila este cofondatorul Sports Festival si cel mai tanar director
de turneu de tenis WTA 250. Patrick este managerul Winners Sport Club,
unul dintre cele mai moderne cluburi sportive din Romania. Prima sa

implicare in zona de evenimente sportive a fost la Sports Festival, cel mai
mare eveniment multi-sportiv din Romania, locul unde legendele
sportului stau alaturi de campionii de maine si suporterii de azi.

A practicat tenis de performanta pana la varsta de 18 ani, moment in care
a decis sa urmeze o alta directie, una care sa continue sa aduca sportul in
vietile oamenilor. Directia aleasa a fost cea a antreprenoriatului, iar din
aceasta pozitie a folosit disciplina si performanta din sport ca sa
construiasca o echipa orientata spre bucuria intregului drum, nu doar de
rezultat.

Tenisul continua sa fie o parte importanta din viata lui Patrick, care

impreuna cu echipa sa a organizat competitiile Winners Open si
Transylvania Open in cadrul circuitului WTA 250. Transylvania Open este
cel mai mare turneu de tenis din Romania. Evenimentul coordonat de
Patrick este transmis in peste 150 de tari la nivel global, dispune de un
buget de peste 1,2 milioane de euro si implica o echipa formata din peste
800 de oameni.

SPORTS
FESTIVAL

]
Inners
Q/ﬁmrscwn
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Adrian Florea — cofondator Trend Consult

Adrian Florea este cofondatorul Trend Consult, una dintre primele
companii de consultanta si training din tara.

Pentru Adrian, invatarea arata si altfel, nu ca training-urile de dinainte de
2000, cand a decis sa fondeze o companie care sa transforme sesiunile de
invatare in unele sociale si distractive.

Compania lui rezolva o problema pe care o depistase pe cont propriu, dar a
adus si o componenta inovatoare, si anume invatarea experientiala in
training. Prin sesiunile de invatare de la Trend Consult, Adrian si-a dorit sa
aduca mai aproape de echipele de management notiunea unei culturi
organizationale sanatoase.

Mai mult, ideile si experienta sa au luat forma a doua alte unelte de training:
o carte si o metoda de lucru, STELL*R, prin care schimbarile in cultura
organizatiilor putea fi facuta mult mai usor. Recent, Adrian a fondat si
startup-ul SoNexy, o platforma de invatare destinata companiilor.

Adrian crede cu tarie cu invatarea trebuie sa fie sociala si distractiva si tot
parcursul sau antreprenorial se aliniaza acestei misiuni si mantre personale.
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Luiza Naduh — cofondatoare Smiling Shoes

Luiza Naduh este jumatate din brand-ul Smiling Shoes, cofondatoare
alaturi de sora sa a acestui brand de pantofi iubit de multe femei din
Romania.

Luiza si sora ei au trait inconjurate de pantofi, fiind mereu prezente in
activitatea tatalui lor, care producea incaltaminte pentru barbati.

Antreprenoarea si-a dorit ca Smiling Shoes sa fie o extensie a personalitatii

femeilor, dar si un brand sustenabil, in care nu volumul sa primeze, ci
pantofii care sa ajute clientele sa se simta mai bine.
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Andrei Stancu — CEO si cofondator Blue

Andrei Stancu este CEO si cofondator al Blue (din 2023), un serviciu
premium de ride-hailing electric, care a atras deja peste 300.000 de
utilizatori in Bucuresti.

Din 2010, Andrei Stancu conduce si Autonom Drive (fost VMS), companie
specializata in transport privat, fleet management si solutii de car sharing
pentru companii, achizitionata de Grupul Autonom in 2015.

Absolvent al Facultatii de Psihologie si al unui master in Marketing si
Publicitate la Universitatea din Bucuresti, si-a consolidat pregatirea prin
Programul pentru Executivi la Bucharest International School of
Management.

Pentru el, leadership-ul inseamna depistarea si amplificarea potentialului

oamenilor din echipa. Ca sa faca asta, Andrei citeste mult si-si blocheaza
timp in calendar pentru gandire strategica, training si invatare.
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Andrei Gosu — managing partner Ascendis

Andrei Gosu este Managing Partner in Ascendis, firma de training si
consultanta in dezvoltare organizationala. Nu a pornit pe drumul
antreprenoriatului ca o dorinta clar formulata in mintea lui.

Mai mult, antreprenoriatul |-a gasit cand era la o intersectie. Andrei Gosu s-a
alaturat in 2005 ca trainer al firmei de training Ascendis, iar in 2008 a devenit
partener si director general al aceleiasi companii in care si-a gasit locul.

De-a lungul timpului a fost implicat in proiecte de diagnoza si schimbare a
culturii organizationale, de definire si modelare a sistemelor de
management al performantei, de antrenare a fortelor de vanzari si de
coaching executiv.

lar daca antreprenoriatul nu a fost prima esenta a lui Andrei, este cu
siguranta un nucleu in Ascendis acum, cei din echipa de aici lucrand pentru
sine, fara salariu fix, fiind practic niste mici antreprenori in interiorul
companiei.

Grupul Ascendis este liderul pietei de training si consultanta in domeniul

dezvoltarii organizationale, cu o echipa formata din peste 140 de traineri si
consultanti si venituri anuale de circa 12 milioane de euro.
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Ana Consulea — fondatoare Zelateria

Ana Consulea este un chef cofetar, antreprenoarea din spatele Zelateria, brand
care integreaza atat o braserie, cat si un laborator de cofetarie, o gelaterie si o
divizie de evenimente.

Brand-ul Anei Consulea este cunoscut publicului larg sub denumirea Zexe, o
continuare pe zona de cofetarie a afacerii de familie in sectorul HoReCa,
restaurantul Zexe deschis de tatal Anei in 1998.

Acum doi ani, Ana a trecut propria afacere printr-un proces de rebranding, oferind
un nuMme umbrela pentru toata activitatea in care aduce ce a studiat in domeniul
cofetariei romanesti si al management-ului unei astfel de afaceri. Astfel, Zexe
Braserie a devenit Zelateria.

Ana este una dintre cele mai cunoscute figuri din industria cofetariei romanesti, o
antreprenoare care a studiat industria deserturilor traditionale si le-a readus in
atentia publicului din zilele noastre. Antreprenoarea considera ca industria
HoReCa a pornit de la niste standarde de neconceput pentru vremurile actuale,
de la o perioada cand oamenii erau munciti fara pauza, fara empatie si fara
notiunea unui echilibru munca-viata personala.

Zelaleria

Pentru antreprenoare, business-ul ei se bazeaza pe adevar si autenticitate ca
o forma de forta. lar ca sa respecte aceasta valoare, Ana si-a propus sa livreze
ceea ce promit ca brand, fara artificii. O promisiune a seriozitatii, dar fara sa cada
in capcana rigiditatii si a ierarhiilor.
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Ovidiu Pinghioiu — managing partner Cegeka Romania

Ovidiu Pinghioiu a descoperit compania pe care o conduce in prezent, acum 10
ani, cand o avea in vizor ca potential client. I-a placut ce a vazut in interiorul
Cegeka Romania, asa ca acum aproape 9 ani a aplicat pentru o pozitie in firma.

De atunci, Ovidiu a schimbat cateva pozitii, cea mai recenta fiind cea de
managing director, pe care a ocupat-o in 2023.

Cegeka Romania este companie specializata in furnizarea de solutii si servicii
IT&C, subsidiara locala a grupului IT belgian Cegeka. Compania de tehnologie a
raportat o cifra de afaceri peste 62 milioane euro in 2024, reprezentand o
crestere de aproape 4% fata de anul precedent.

Cegeka Romania este prezenta pe piata locala incepand din 2012 si are
aproximativ 900 de angajati care ofera servicii de dezvoltare de aplicatii end-to-
end, extindere echipa IT, servicii cloud, infrastructura IT, date si servicii de
automatizare.

Ovidiu s-a alaturat echipei Cegeka Romania in urma cu aproape noua ani,
ocupand diverse pozitii de leadership in cadrul organizatiei, ultima pozitie
ocupata in organizatie fiind de director al diviziei Applications.

lar de aici vede oamenii si leadership-ul cu alte valori, cea in care echipa trebuie sa u Cegekd
se simta vazuta, nu doar evaluata.
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Bogdan Lefter — cofondator Hilio

Bogdan Lefter este unul dintre antreprenorii din spatele Hilio, o platforma de
servicii de wellbeing, de unde angajatii pot apela direct la servicii de psihologie,
nutritie, somn si tot ce le poate face viata mai usoara.

Bogdan a pornit platforma dintr-o nevoie personalad, dar si pentru a umple un gol
in nevoile de bunastare mintala ale oamenilor. El a evoluat ca antreprenor odata
cu produsul si cu echipa, mizand pe claritate, coerenta si echilibru in business.
Atunci cand Bogdan si partenerul sau de business s-au gandit la Hilio, oferta de
wellbeing nu era atat de vasta si de diversificata. Acum aproape 10 ani cand au
lansat Hilio, sub numele initial Atlas, ce stiau era ca angajatii au din ce in ce mai
des provocari in zona sanatatii mintale, dar acestea vin si cu o parafa deja pusa:
daca apelezi la servicii de psihoterapie, te expui si esti supus criticii sau gurii
targului.

Asa ca ce au putut ei sa faca prin impletirea puterilor lor - psihiatrie si tech, a fost
sa creeze o platforma care bifa ambele nevoi.

Tntre timp, Hilio a evoluat mult. Odata cu ajutorul pandemiei, cand produsul lor a
devenit mai necesar ca inainte. Apoi si cu ajutorul investitiei eMAG, care le-a adus
structura, proceduri si discipling, caracteristici esentiale dezvoltarii si niste
concepte nu tocmai frecvente in randul startup-urilor.
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Ciprian Stancu - fondator Republica BIO

Ciprian Stancu este un antreprenor pasionat de sanatate si longevitate. Cu aceste
doua mari misiuni in viata, Ciprian a creat platforma de produse sanatoase
Republica BIO, locul de unde oamenii gasesc solutii de nutritie functionala.

Crede ca tarie ca interesul pentru o viata sanatoasa nu se separa niciodata in
schema viata-munca si asta vrea sa insufle si intregii echipe pe care a adus-o
alaturide el.

Pe langa compania de nutritie Republica BIO, Ciprian a creat si alte doua
brand-uri, tot in zona sanatatii: HempAID (canabis medical) si Molecules of
Youth (longevitate si well-ageing).

Cand nu se ocupa de antreprenoriat, Ciprian isi duce crezul mai departe ca health
coach si mentor pentru alti antreprenori.

Antreprenorul este un elev perpetuu, invatarea fiind o componenta esentiala a
vietii sale. Ciprian are studii de nutritie moleculara la Harvard Medical School si
este membru al Institutului de Medicina Functionala din SUA.

Ce-si doreste prin ceea ce face si prin ceea ce imprima si echipei sale este sa faca
bine umanitatii, ceea ce a devenit o viziune strategica in toate initiativele sale
antreprenoriale si personale. A invatat rabdarea pe propria piele, in asteptarea de
10 ani pana cand compania sa a devenit ceea ce este azi.

sssssssssssssss
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Andreea Uceanu - fondatoare si CEO Floria

Andreea Uceanu este fondatoare si CEO Floria, brand romanesc de florarii online
pornit Tn 2010. Ea este antreprenoarea care a simtit nevoia de a redefini felul in
care oferim buchete de flori si isi duce misiunea sub acest scop de mai bine de 15
ani.

Din 2021, Andreea a adaugat o noua componenta de dezvoltare, la Floria, si
anume sistemul de francizare. In prezent, brand-ul a ajuns la 7 locatii in
Bucuresti, planul de dezvoltare vizand florarii si in marile orase din tara.

Cu o experienta indelungata in antreprenoriat, Andreea a construit o afacere care
pune accent pe creativitate, rafinament si relatia autentica cu clientul.

Din noul sistem de francizare, Andreea a inteles ca nu e suficient sa ai un business
cu valori clare, e nevoie si de proceduri. Acestea pot face diferenta in multiplicarea
retetei de succes, dar si in pastrarea imaginii pe care a gandit-o un antreprenor
pentru compania sa.

De-a lungul timpului, Floria a primit titlul de Floraria Online a Anului la mai
multe gale de premiere in e-commerce. Mai mult, in 2015 a primit titlul de
furnizor Oficial al Casei Regale a Romaniei iar in luna mai 2019 tot ei au fost
floristul oficial al vizitei papale in Romania.
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Calin Cindea - cofondator Maidan Foods

Calin Cindea este un antreprenor care a avut curajul sa-si agate in cui un job
stabil pentru a lucra la un vis. Visul este Maidan, un serviciu de catering,
evenimente, dar si o poveste care a inceput de la dorinta de a da oamenilor
libertatea si bucuria de a se bucura de servicii de ospitalitate ca in lejeritatea
copilariei. Calin Cindea este cofondatorul Maidan, care a inceput activitatea
antreprenoriala in 2017, creand o locatie fizica — Mosia Corbeanca, apoi in 2018 cu
servicii de catering de evenimente — Maidan Events, si ulterior, in 2022, cateringul
de volum - Maidan Catering.

La finalul anului 2024 a lansat Maidan Spatiul, un spatiu de evenimente cu o
arhitectura inspirata din maidanul copilariei si care poate gazdui pana la 150 de
persoane. Planurile pentru 2025 prevad o noua linie de business, propriul brand
de mancare de tip ready meal — PIUA - pauza de bun, care va completa brandul
de mancare gatita sous-vide — Fezandate de Mosie.

Calin si-a inceput traseul antreprenorial inspirat de o calatorie revelatoare in
Nepal, unde luna de miere I-a adus mai aproape de interior, decat de exterior. A
iesit din zona de confort incurajat si de partenerul sau de business, Bogdan Doltu,
cu care a facut echipa pentru a dezvolta brand-ul Maidan. Cel mai dificil moment
pentru Calin a fost pierderea partenerului si prietenului sau, moment in care Calin
a avut niste decizii dificile de luat.

Maidan este o afacere care promoveaza si sustine spiritul liber, dar ca sa faca

asta, in spatele afacerii exista o cultura organizationala si un leadership la fel de
flexibil ca la joaca pe strada.
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Sabin Gilceava - fondator Leverage

Sabin Gilceava este fondatorul unei companii de negociere, dar si consultant,
creator de training-uri de profil, mentor In vanzari si autor de carti pe subiectul
negocierilor.

Sabin Gilceava este consilier in negociere, avand o experienta de peste 30 de ani
vanzari si training. in 2009, a fondat Leverage - companie de consultanta care
ajuta clientii sai sa negocieze mai usor contrate mai profitabile. De cativa ani se
implica activ ca Business Angel in dezvoltarea startup-urilor romanesti din
domeniul tehnologiei, fiind membru in board-ul TechAngels.

Cand nu preda si cand nu conduce propriul business, Sabin scrie, fiind autor al e-
bookului "WIN-WIN Is Not Fifty-Fifty: Leverage Your Business Negotiations”, dar si
al cartii recent lansate: Negociatorul abil. WIN-WIN nu inseamna jumi'- juma.

Sabin intelege importanta de a lua business-ul in serios, la fel de mult cum

intelege necesitatea umorului in echipa. lar leadership-ul sau e mereu conectat la
realitatea din piata si la crizele inerente.

sssssssssssssss
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Radu Savopol — cofondator 5 to go

Radu Savopol este cofondatorul retelei de cafenele 5 to go, cea mai accesata
franciza din Romania si cel mai mare lant de cafenele din Europa de Est.

Tn anul 2015, Radu, alaturi de partenerul sdu de business, a avut o perspectiva
inovatoare in HoReCa. Strategia pe care a implementat-o pentru 5 to go a condus
la transformarea acestuia in unul dintre cele mai iubite branduri romanesti sila o
evolutie spectaculoasa pe toate planurile, de la numarul de unitati deschise -
aproximativ 600 in acest moment — pana la cifra de afaceri de peste 40 milioane
euro in 2023.

De la o prima cafenea in Lahovari, reteaua de cafenele 5 to go a atins pragul de
600 de unitati deschise, fiind cel mai mare lant de cafenele din Europa de Est, dar
si cea mai accesata franciza din Romania. in anul 2023 franciza 5 to go a
inregistrat o crestere majora a vanzarilor si a cifrei de afaceri, care a atins 40
de milioane de euro la final de an.

Radu este un antreprenor de succes, cu peste 25 de ani de experienta in
domeniul HoReCa, iar sub brand-ul creat de el a creat contextul pentru alti
antreprenori sa aiba curaj si sa-si deschida propria lor cafenea.
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Sergiu Diaconu - CEO Dulcinella

Sergiu Diaconu este CEO-ul Dulcinella Group, un important grup romanesc de
cofetarii si patiserii cu radacini basarabene. Sub conducerea sa, compania a
inregistrat o expansiune semnificativa, atingand o cifra de afaceri estimata la 10
milioane de euro in 2025.

Cu o experienta vasta in antreprenoriat, Sergiu Diaconu a fondat si a dezvoltat
multiple afaceri de succes. Printre acestea se numara o agentie de publicitate pe
care a transformat-o in lider de piata in doar 9 luni, o retea de fithess cu 18 cluburi
in Chisinau si o fundatie caritabila majora in Republica Moldova, dedicata
tratamentului cancerului la copii.

De asemenea, a mentorat peste 1.000 de antreprenori si a fost speaker in
diverse evenimente internationale, inclusiv in Londra, Madrid si Dublin.

Sergiu Diaconu, CEO al lantului de cofetarii Dulcinella, crede ca un lider devine
mMai bun atunci cand gandeste ca si cum nu ar fi indispensabil. Cand construieste
o echipa si o cultura care pot functiona in lipsa lui, atunci se poate spune ca
liderul a trecut de la control la incredere.
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Oana Craioveanu — cofondatoare Impact Hub Bucharest

Oana Craioveanu este antreprenoarea care leaga relatii de antreprenoriat, care

construieste poduri si care a oferit spatiu ideilor de business din Bucuresti inca
din 2012.

Ea, alaturi de sotul ei, au construit Impact Hub Bucharest, coworking space, dar
si o comunitate a antreprenorilor. Prin solutia creata de ei au reusit sa fie o voce
constanta a afacerilor romanesti prin initiative, evenimente si resurse
educationale pentru cei interesati de antreprenoriat.

Oana crede mult in arta ascultarii, dar si mai mult in antreprenoriatul construit cu
un scop, hu doar pentru profit. Crede ca impactul este fundatia sanatoasa a unui

business si ceea ce poate ghida si intreaga echipa spre o cultura cu valori comune
cat mai solide si sustenabile.

IMPACT

;1V):4 Bucharest

sssssssssssssss 20



Gabriela Draghia si Andrei Cretu — fondatori Pluria

Pluria este o aplicatie conceputa pentru munca flexibila, creata

pentru a optimiza colaborarea si productivitatea echipelor care

lucreaza remote. Adica sa gasesti spatii de lucru peste tot in mai
multe tari.

Fondatorii Pluria sunt Andrei Cretu, antreprenor cu
experienta in sectorul wellbeing-ului la munca, si Gabriela
Draghia, fost consultant si business manager, dar mereu cu o
dorinta spre antreprenoriat.

Fondatorii au inteles inca de dinaintea lansarii Pluria ca viitorul
muncii este unul liber, unul in care oamenii pot alege cum si de
unde sa lucreze. lar pe aceasta notiune a unei vieti profesionale
cat mai libere si autonome au construit Pluria si echipa lor.

Solutia B2B integreaza o retea de spatii de coworking si cafenele
prietenoase cu munca remote. Pluria abordeaza astfel
provocarile muncii hibride si la distanta, oferind acces la 1000
de spatii de coworking si cafenele in Romania, Spania si
America Latina.

sssssssssssssss



Mihai Panfil — fondator Origo Coffee

Mihai Panfil este fondatorul Origo, un brand care a revolutionat cultura cafelei
de specialitate in Romania. Prin Origo, Mihai nu a adus in industria cafelei doar
niste origini deosebite, ci si un devotament fata de acest sector al ospitalitatii in
care a investit prin educarea pietei, a specialistilor si a consumatorilor.

Sia facut asta alaturi de o echipa pe care a ales-o dupa o regula simpla: ca sa fii
parte din Origo, trebuie sa fii un om cu care fondatorul vrea sa stea la masa. Mihai
a lansat Origo Tn 2013 si de aici inainte a construit o scoala a profesionistilor in
lumea cafelei de specialitate. Astfel, Origo nu a ramas doar o prajitorie sau o
cafenea, ci un brand si un spatiu de educare si formare pentru barista, servicii de
consultanta in domeniu si organizare de evenimente tematice.

Mihai crede foarte mult in puterea invatarii, pe care o imprima si echipei sale si
carora le ofera acces la contexte de dezvoltare prin participarea la targuri si
evenimente de profil. Alege sa se Inconjoare de oameni manati de curiozitate, dar
si de persoane pe care le-ar vrea la aceeasi masa.

lar aceasta filozofie organizationala |-au ajutat sa isi aduca alaturi oameni alaturi
de care sa creasca o adevarata comunitate a cafelei de specialitate.
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Dr. Cristian Cristea - cofondator Pet Stuff

Dr. Cristian Cristea este cofondator si medic titular la Spitalul Veterinar PET STUFF
si chief medical officer in cadrul LuxVet Romania.

Cristian a pornit pe drumul medicinei veterinare pentru ca iubea animalele, dar si
pentru ca isi dorea foarte mult sa construiasca ceva al lui. A reusit sa faca asta
prima data in 2006, cand a pus bazele unui pet shop alaturi de o colega.

Viata |-a adus in fata unei decizii de scalare neprogramate, ceea ce |-a pus in fata
unei realitati din Bucuresti: din ce in ce mai multi oameni aveau nevoie de un loc in
care sa-si interneze animalele de companie, practic un spital veterinar non-stop.
lar aceasta nevoie descoperita in teren a adus un nou reper in schema lui Cristian in
care motivatia, viziune si iubirea pentru animale isi pot gasi o noua intersectie.

Astfel, de la o echipa de 18 colegi, au ajuns la peste 80 de angajati si peste 250 de
colaboratori. De la un spatiu mic de 34 mp, au evouat la cel mai complex spital

veterinar non-stop din Romania, pe o suprafata de peste 1200 mp.

Viziunea lui antreprenoriala a ajutat la construirea unei culturi in care investeste in
oameni, una care are la baza colaborarea si o zero toleranta pentru aroganta.
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® PET STUFF

&,y § Spital veterinar
I
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https://www.linkedin.com/in/cristian-cristea-15855a106/
https://pet-stuff.ro/
https://luxvetromania.ro/

IV. TIPS & TRICKS
DE LA LIDERII ROMANI

Discutiile cu antreprenorii au avut cateva elemente
centrale pe care am structurat interviurile:

e grija fata de echipa;

e motivarea echipei;

o beneficii pentru echipa;

e resurse pentru dezvoltarea personala si profesionala a 0
liderilor; I R' K

« definirea culturii organizationale;
o definirea leadership-ului;

« lectii invatate din business;

e ritualuri ale liderilor;

e riscurile pentru IMM-uri;

e pregatirea pentru neprevazut;

e protectie pentru companie;

o ce-i face lideri mai buni.

Pentru fiecare tematica esentiala leadership-ului, invitatii

au oferit cateva puncte comune, dar si lectii si sfaturi
din propriile lor experiente antreprenoriale.
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Ce inseamna pentru lideri grija

fata de echip3, dincolo de salariu? - . -
GI'UG nu se masoara in

fluturasi de salariu. Pentru
mine, inseamnd sd construim
un loc unde oamenii se simt
in sigurantd, respectati si
pusi in valoare. Sa ai
incredere cd, atunci cand ai o
problemd, nu esti doar un

Aceasta intrebare a condus spre o viziune comuna asupra grijii ca valoare
fundamentala in leadershipul antreprenorial.

Pentru majoritatea respondentilor, grija nu se reduce la beneficii materiale, Ci angajat, ci un om cu o

la felul Tn care oamenii se simt in interiorul organizatiei. Este vorba despre poveste si cu un sprijin real in

incredere, respect si autenticitate in relatiile dintre lider si echipa. spate. Grija inseamnd sa stii
cd vii la munca intr-un mediu

Majoritatea liderilor considera ca grija pentru echipa depaseste aspectul sdndtos, curat, cu reguli

salarial, punand accent pe empatie, respect, autonomie si crearea unui mediu clare, dar si cu empatie. E o
de lucru sigur si transparent. In momentele tensionate, acestia mizeaza pe relatie de respect reciproc. De

comunicare directa, onestitate si prezenta activa alaturi de angajati. aceec.r, multi d"?tf? COIeg,"
nostri sunt familii intregi - sot

si sotie, frati, verisori. Este
dovada ca la Artesana
oamenii vin si ramén nu doar

Grija mai inseamna si echilibru —timpul personal este respectat, iar sanatatea
fizicd si emotionald sunt considerate prioritati. In unele rdspunsuri apare ideea

de responsabilitate reciproca, unde antreprenorul are grija de echipa, iar pentru un job, ci pentru un

echipa de companie. sens.

In esentad, grija fata de echipa este privita ca o forma de leadership uman, 9 ,
care pune accent pe empatie, incredere si sens comun, nu doar pe

rezultate. Alina Donici,
cofondatoare Artesana
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Cum isi mentin liderii echipa
motivata si implicata, in special in
momente tensionate?

Cel mai important pentru noi
e sd ramdénem aliniati la
obiectivul comun. Sau, cum
ne place sd zicem pe Maidan,
sd ramdnem cu fata la joc.

Motivatia este vazuta de cei mai multi ca un rezultat al relatiilor umane autentice, cand tensiunile apar — si
Nnu al presiunii sau controlului. apar, inevitabil — incercdm
sd nu le ocolim, ci sd le
Majoritatea antreprenorilor spun ca increderea si comunicarea Adeschisé sunt cele folosim ca teren de joc.
mai eficiente instrumente pentru a traversa perioadele dificile. In momente Tensiunea, dacd e gestionatd
tensionate, liderul are rolul de a pastra calmul, de a explica clar directia si de a oferi cu respect, poate scoate idei
claritate in decizii. bune la suprafatd. Credem cd
progresul nu vine dintr-un
Motivatia nu vine din recompense materiale, ci din implicarea echipei in scopul consens linistit, ci din
comun si din sentimentul ca fiecare contribuie cu sens. Multi au spus ca ciocnirea ideilor. De multe ori,
transparenta, ascultarea activa si sprijinul reciproc sunt cele care mentin echilibrul cea mai bund solutie apare
emotional al echipei. fix la intersectia unor
perspective care se contrazic.
Unii lideri mentioneaza si puterea exemplului personal — prezenta constanta, De asta, ne asigurdm cd
empatia si modul de reactie in criza devin un model pentru ceilalti. Altii subliniaza fiecare voce are loc la masd,
nevoia de a oferi autonomie si responsabilitate, pentru ca oamenii sa se simta parte cd toti oamenii pot vorbi,

din solutie. intreba, contesta — fard

teama.
In ansamblu, motivatia este privita ca un proces bazat pe incredere, colaborare si

sens comun, nu pe control sau constréngere. L ’ ’

Calin Cindea,
cofondator Maidan
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Ce beneficii sau initiative au
introdus liderii pentru a avea grija % =
de sanatatea si stabilitatea \
oamenilor din echipa?

Majoritatea liderilor pun accent pe echilibru, flexibilitate si dezvoltare
personala.

Pentru echilibru, implementeaza programe de lucru flexibile, adaptate
nevoilor fiecaruia si ritmului diferit al echipei, mai ales in perioade aglomerate
sau sezoniere. Multi antreprenori sunt axati pe sanatatea angajatilor, la care
contribuie atat prin asigurari medicale sau activitati sportive, cat si prin
crearea unui mediu sigur si echilibrat.

O alta contributie pe care o ofera este cea a dezvoltarii profesionale, prin acces
lprin cursuri, mentorat sau programe interne de invatare.

Antreprenorii vad aceste initiative ca investitii in stabilitatea emotionala si in
cresterea pe termen lung a echipei.

Mai multe raspunsuri amintesc ideea de incredere reciproca: liderul ofera
sprijin si autonomie, iar echipa raspunde prin implicare si responsabilitate.
Tn ansamblu, beneficiile nu sunt percepute ca simple recompense, ci ca
instrumente de sprijin si consolidare a stabilitatii echipei, cu accent pe
echilibru, sanatate si dezvoltare continua.

sssssssssssssss

Am oferit zile libere extra in
perioade de epuizare
colectivd, acces la consiliere
psihologicd, programe de
dezvoltare personald, dar si
spatiu de exprimare si
codecizie in proiecte.

in plus, avem ceea ce se
cheamada ,,Easy Friday”, ultima
vineri din lund, cand avem un
eveniment de echipd, o zi
intreagd care sa ne aduca
invatare, inspiratie sau
relaxare. Pe rand, fiecare
coleg din echipd propune o
activitate interesantd, de la
pictat cani, la trasee urbane,
la cursuri cu invitati externi -
care sunt o modalitate
excelentd de ne conecta si de
a intdri spiritul echipei.
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Oana Craioveanu,
cofondatoare Impact
Hub Bucharest
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Cadrtile, cursurile,
evenimentele - toate au un
rol, dar cel mai mult invat din
proiectele in care sunt
implicat direct. Situatiile de
negociere reald, cu toate
nuantele lor, sunt adevdrate
lectii. Participdm la
evenimente de business

Carti, cursuri, evenimente... ce
contribuie cel mai mult la dezvoltarea
personala si profesionala a liderilor?

Liderii se prezinta ca invatacei permanenti, care pun accent pe experienta, reflectie atunci cand apare ceva care
si schimb de idei. ne atrage atentiq, iar intern
' alocdm lunar jumadtate de zi
Cea mai frecventsd tema este invatarea continud — din carti, dar mai ales din viata (in ultima zi de vineri a
reala si din contactul direct cu alti antreprenori. Multi subliniaza ca adevarata fiecdrei luni #LastFriday)
dezvoltare vine ,,din esecuri si provocari”, nu doar din cursuri teoretice. pentru ca fiecare dintre noi
sd prezinte un concept, o
Procesul lor de invatare implica des ideea de practica si experimentare — idee, o teorie care sd ne ajute
participarea la evenimente de business, conferinte si intalniri cu fondatori, mentori sd facem mai bine ceea ce
sau parteneri, unde schimbul de experientd devine o forma de invatare colectiva. facem. Plecdm de la cdrti
citite, podcasturi ascultate
Unii antreprenori mai invata din podcast-uri, lecturi constante si formare sau ce ne impresioneazd in
autodidacta. Altii considera ca oamenii din jur — echipa, partenerii sau chiar familia - luna respectivd si vrem sd

sunt cei mai buni profesori. Pentru 80% dintre ej, lectura este sursa principala de ddm mai departe echipei. Se
invatare lasd, de obicei, cu discutii

' foarte interesante, care ne
Dezvoltarea personala si profesionala este privita ca un proces constant, deschis inspird si ne ajutd sd ne
si bazat pe experienta, unde curiozitatea, practica si reflectia au o valoare mai conectdm.
mare decat teoria.
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Sabin Gilceava,
fondator Leverage
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Care e cultura organizationala o

construita de lideri si echipele lor?

Companiile conduse de liderii intervievati au la baza culturii organizationale valori
precum autenticitate, responsabilitate si comunitate.

Majoritatea vorbesc despre o cultura construita in jurul echipei, bazata pe
incredere, respect si colaborare. Termenii ,noi”, ,impreuna” si ,fiecare” apar frecvent,
semn ca accentul cade pe unitate si implicare comuna, nu pe ierarhie.

Multi antreprenori mentioneaza valorile drept nucleul care da coerenta organizatiei
— de |la onestitate si responsabilitate, pana la curajul de a gresi si de a invata. Cultura
este vazuta nu ca un set de reguli, ci ca o atitudine colectiva in care oamenii se simt
respectati si ascultati.

Se remarca si ideea de autenticitate, de ,a face lucrurile corect, nu doar profitabil”,
precum si dorinta de a crea un spatiu de lucru bazat pe respect reciproc si libertate.
In ansamblu, cultura organizationala este definita ca o expresie a valorilor personale
transpuse in business, unde echipa, increderea si responsabilitatea comuna devin
liantul care mentine autenticitatea si unitatea.

sssssssssssssss
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Cultura noastrd se bazeaza
pe caracter, pe incredere si
pe meritocratie. E o

atmosfera de sprijin,
curiozitate si respect
reciproc. invd;are continud,
modestie si performantd.
Caracterul e mereu pe primul
loc — restul se poate invata.

—99

Dragos Petrescu,
fondator City Grill




Cum ar defini rolul unui
lider, un leadership bun?

66

Liderul are doud lucruri de
fdcut. in primul rand, trebuie
sd descrie viitorul. Pentru ca
nimeni nu poate sti cum
aratad viitorul, liderii trebuie
sd si-l imagineze, adicd sa
creeze si sd comunice viziune.
A doua responsabilitate
majord a unui lider este sa
creeze si sd asigure siguranta
psihologicd pentru echipa sa.
De Ila modul in care invita sa
se facd auzite opinii diverse si
pdnd la reactia in fata
acestor opinii sau in fata
greselilor, liderul construieste
cadrul in care oamenii
opereazd. Normele de
siguranta ale grupului
(definitia binelui) sunt setate
de comportamentele liderilor,
nu de regulile din documente.

Leadership-ul vine cu o intelegere profund umana, in contrast cu imaginea
traditionala a conducatorului autoritar.

Pentru cei mai multi antreprenori, liderul este un creator de incredere si sens, nu
doar un decident. Leadershipul este definit prin claritate, echilibru si empatie, dar
mai ales prin capacitatea de a asculta si de a construi un spatiu sigur pentru echipa.
Multe raspunsuri indica ideea ca un lider bun stie sa inspire, NuU sa iMpuna, sa creeze
contexte in care oamenii pot creste si sa ofere directie fara a dicta. Apare frecvent
notiunea de autenticitate — un lider coerent, care traieste valorile pe care le
transmite.

Unii antreprenori asociaza leadershipul cu serviciul fata de ceilalti: un lider bun se
pune in slujba echipei, ii sprijina pe oameni sa isi atinga potentialul si mentine
claritatea deciziilor in momente tensionate.

Liderii au "superputerea” ascultarii active: 9 din 20 de antreprenori considera ca
activitatea care ii face in mod direct lideri mai buni este ascultarea activa a echipei si
a clientilor

Tn ansamblu, leadershipul este vazut ca o combinatie intre incredere, empatie si ’ ’
directie clara — o forma de echilibru intre ratiune si umanitate, intre obiective si grija

fatd de oameni. Adrian Florea,

cofondator Trend Consult
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Care a fost un moment in care liderii
au simtit ca businessul e pus la
incercare si ce au invatat din el?

Un element comun intre toti antreprenorii: rezilienta nascuta din criza.

Cele mai multe raspunsuri amintesc momente dificile precum pandemia, pierderi
financiare, insolventa, decizii grele sau perioade in care compania parea aproape de
esec.

Aceste experiente sunt Insa privite nu ca esecuri, ci ca etape de invatare.

Tema dominanta este lectia valorilor — multi antreprenori spun ca tocmai in
momentele de incercare au inteles ce conteaza cu adevarat: oamenii, echipa si
partenerii de incredere. Criza devine astfel un filtru care arata forta culturii
organizationale si a solidaritatii interne.

12 din 20 de antreprenori indica perioada pandemiei COVID-19 ca fiind cel mai
critic moment sau ,momentul de adevar” pentru rezilienta afacerii lor.

Unii vorbesc despre nevoia de claritate si calm, altii despre importanta adaptarii
rapide si a curajului de a lua decizii dificile. Tn multe cazuri, aceste perioade au
redefinit directia businessului si i-au facut pe fondatori mai atenti la echilibru si
sustenabilitate.

In concluzie, antreprenorii privesc momentele de criza ca pe lectii de leadership

si de umanitate - experiente care au consolidat valorile companiei, au intarit echipa
si au transformat vulnerabilitatea in putere.

uuuuuuuuuuuuuuu
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Rdbdarea este o virtute
uriasd in antreprenoriat.

De multe ori, in istoria unui
business aceastd rabdare va
face diferenta intre faliment
si succes. Rabdarea ne invata
cd modelul cu care ai
inceput, s-ar putea sd fie
complet diferit peste 5 ani.
Rabdarea m-a invatat sa nu
md agat de retete, ci sa
inventez, sd risc si sd iti asum
greseli. M-a invatat sa
acccept cd nu voi lua
intotdeauna decizia cea mai
buna. De fapt, sad accept ca
majoritatea deciziilor nu vor
fi cele mai bune. Dar am
invatat si cd toate aceste
iteratii, zbateri, intrebdri,
faceri si desfaceri inseamnd
progres. Inseamnd cd asa
creste business-ul si asa
crestem si noi cd oameni
(care intr-o etapd a vietii ne
numim antreprenori).
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Ciprian Stancu, fondator
Republica Bio
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Care sunt ritualurile lor ca lider, Am invdtat sd-mi creez

care ii ajuta sa aiba claritate si spatiu de reflectie. Nu iau
stabilitate in decizii? decizii importante pe fugd,
oricdt de urgent ar pdrea
contextul. Ma ajutd sd ma
opresc, sd privesc lucrurile cu
un pas inapoi si sd md intreb
care este directia pe termen

Aceasta tema a conturat o abordare profund personala a modului in care lung - nu doar ce pare corect
antreprenorii isi gestioneaza echilibrul si concentrarea. pe moment. imi notez
gdndurile, intrebdrile, chiar si
Cele mai multe raspunsuri vorbesc despre rutine simple si constante, menite sa incertitudinile. Scrisul md
aduca claritate mentala si calm. ajutd sd-mi limpezesc ideile si
sd vdad mai clar ce simt, ce
» 8din 20 de antreprenori au ritualuri stricte de dimineatd (trezit devreme, gdndesc si ce vreau cu
cafea in liniste, reflectie sau sport) pentru a-si mentine stabilitatea adevdrat. Un alt ritual, dacd
decizionala. pot sd-i spun asa, este sd cer
» 4 din 20 de lideri integreaza sportul (yoga, bicicleta, jogging) in rutina lor pdreri. Am cativa oameni in
Zilnicd ca metodad esentiald de reincdrcare si claritate. jurul meu - din echipd sau din
afard - cu care imi testez
Aceste obiceiuri sunt descrise ca ancore care ii ajuta sa ia decizii mai bune si sa gdndurile. Sunt perspective
pastreze o perspectiva echilibrata. pe care nu le vdd. Si poate cel
mai important lucru: imi
Multi antreprenori recunosc ca au nevoie de timp pentru ei i

nsisi, de un spatiu amintesc constant de ce fac
de gandire departe de agitatia zilnica, unde pot filtra ideile si prioritatile. Un lider ceea ce fac.
P

stabil trebuie sa-si gestioneze propriile stari inainte de a-i ghida pe ceilalti.
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O parte dintre raspunsuri mentioneaza dialogul cu echipa ca ritual constant:
ascultarea siimpartasirea ideilor sunt forme de clarificare colectiva. Ana Consulea, fondatoare
Zelateria
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IMM-urile sunt adesea cele mai
expuse. Care sunt riscurile reale
care ii preocupa pe lideri cel
mai mult?

Temerile si vulnerabilitatile resimtite de antreprenorii romani cel mai des
mentionate sunt instabilitatea economica si lipsa predictibilitatii — factori care
afecteaza planificarea si siguranta operationala.

Multi fondatori vorbesc despre dificultatea de a anticipa schimbairile legislative,
fiscale sau de piata, dar si despre impactul fluctuatiilor in costurile de productie
sau aprovizionare.

13 din 20 de lideri identificd lipsa de predictibilitate fiscald, schimbdrile de TVA
sau contextul economic instabil din Romdnia ca fiind principala lor ingrijorare.

Un alt risc major semnalat este dependenta de oameni-cheie si provocarea de a
pastra echipa unita intr-un context competitiv si incert. De asemenea, liderii mai
sunt preocupati de cash flow, accesul la finantare si cresterea costurilor cu energia
sau logistica.

Unii antreprenori atrag atentia si asupra oboselii colective din echipe, a riscului
de burnout si a nevoii de a mentine un echilibru sanatos intre munca si viata
personala.

Principalele riscuri nu sunt doar economice, ci si umane: instabilitate,
imprevizibilitate si fragilitatea echilibrului intern, aspecte care cer liderilor o atentie
constanta la rezilienta, comunicare si adaptare.

uuuuuuuuuuuuuuu
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Blocaje in logisticd,
volatilitatea costurilor de
productie, lipsa de personal
calificat, instabilitatea
legislativd. IMM-urile sunt,
uneori, prea mici ca sd fie
sprijinite si prea mari ca sa
fie ignorate. Asta inseamnad
cd trebuie sa fim agili, atenti
si in permanentd pregdtiti
pentru ce urmeazd. Md mai
preocupa si faptul, ca noi ca
si angajatori suntem
insuficient de protejati de
actuala legislatie. Avem
extrem de multe riscuri si
constrangeri legale.
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Sergiu Diaconu,
CEO Dulcinella




Cum se pregatesc liderii pentru
situatii neprevazute: defectiuni,

66—

Tehnic, avem infrastructura
cloud cu backup si

accidente etc.? monitorizare continud, dar ne
uitdm si la riscuri mai putin
vizibile: indisponibilitatea
specialistilor, blocaje in
operatiuni sau situatii de
crizd emotionald care pot
afecta echipele clientilor.

In astfel de contexte,
colaborarea cu parteneri din
zona de asigurdri ne-a ajutat
sd integrdm solutii reale, nu
doar teoretice — de la suport
psihologic, la acces garantat
si mecanisme de protectie.
Suntem intr-un punctin care
tratdm rezilienta nu ca pe un
“plan B, ci ca pe o parte
activa a experientei Hilio —
atat pentru echipa noastrd,
cat si pentru companiile care
aleg sd lucreze cu noi.

Neprevazutul este tratat de lideri printr-o atitudine pragmatica, dar si preventiva
fata de imprevizibil.

Cea mai des intalnita abordare este existenta unui plan de rezerva - fie formalizat,
fie intuitiv — prin care echipele pot reactiona rapid la situatii neprevazute. Multi
vorbesc despre investitii constante in procese, echipamente si parteneriate de
incredere, pentru a limita vulnerabilitatile.

10 din 20 de antreprenori confirmd utilizarea activd a politelor de asigurare
(sdndtate, bunuri, rdspundere civild sau cargo) pentru a securiza activele si
oamenii companiei.

Unii antreprenori recunosc ca se bazeaza mai mult pe intuitie si experienta, dar
subliniaza c3, indiferent de nivelul de pregatire, calmul si comunicarea in echipa
sunt cele care fac diferenta in criza.

In ansamblu, pregétirea pentru neprevazut este vazuta ca un echilibru intre
planificare, parteneriate solide si reactie umana - o combinatie intre rigoare si — ’ ,
flexibilitate, construita pe invatarea din experiente anterioare.

Bogdan Lefter,
cofondator Hilio
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/ . . . Pentru mine, protectia incepe
Ce masuri de protectie au luat e P : P
. . . - cu oamenii. Am vrut ca
liderii pentru compania lor? : D
fiecare coleg sa aiba
siguranta cd lucreaza in
conditii bune, oriunde s-ar
afla. in privinta
Liderii au manifestat o preocupare comuna pentru siguranta, stabilitate si echipamentelor si a
preventie, integrate in moduri diferite in structura fiecarui business. bunurilor, ne bazdm pe solutii
digitale si cloud, care reduc
Majoritatea antreprenorilor mentioneaza asigurarile ca prim pas in protejarea mult riscurile obisnuite de
companiei. pierdere sau deteriorare. in
acelasi timp, avem
75% utilizeazd diverse tipuri de asigurdri (sdndtate, bunuri, rdspundere) parteneriate si asigurdri care
pentru a securiza afacerea. acoperd ce e esential -
sdndtatea oamenilor si
Pentru multi, aceste instrumente nu sunt doar o obligatie, ci o parte fireasca responsabilitatea
dintr-un sistem solid de gestionare a riscurilor. profesionald. Pentru mine,
asta inseamnd grija reala: sa
Liderii acorda o atentie constanta pentru siguranta angajatilor: echipamente ai linistea cd echipa e
moderne, spatii de lucru adaptate si colaborari cu parteneri de incredere pentru protejatd si cd businessul
servicii de Intretinere, sanatate si conformitate legala. poate merge mai departe

indiferent de context.

Unii antreprenori subliniaza importanta procedurilor clare si a planurilor de
reactie rapida in caz de situatii neprevazute, dar si ideea de protectie prin cultura ’ ’
— prin responsabilizarea echipei si constientizarea riscurilor la toate nivelurile.

Masurile de protectie sunt privite ca parte dintr-o strategie de rezilienta, care

combina asigurarile, parteneriatele solide si grija pentru oameni, pentru a Gabriela Draghia,
mentine continuitatea si stabilitatea pe termen lung. cofondatoare Pluria
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Au liderii un plan de continuitate
pentru compania lor?

66—

Continuitatea business-ului a
devenit un subiect personal
pentru mine, mai ales dupd
decesul partenerului meu. A
fost un wake-up call care m-a
fdcut sd constientizez cGt de
important e sd fii pregdtit si
pentru cele mai nepldcute
scenarii, oricGt de putin iti
vine sd le iei in calcul.

in prezent, lucrdm intens la
organizarea companiei intr-o
structurd cat mai autonomd,
cu echipe care stiu exact care
le e rolul, cum arata terenul
de joc si ce decizii pot lua
fdrd sd astepte indicatii.
Vreau ca Maidanul sa poatda
functiona la fel de bine si fara

mine in centru.
Calin Cindea,

cofondator Maidan

Liderii au mentionat un nivel ridicat de constientizare privind importanta planificarii
pe termen lung si a colaborarilor de incredere.

60% au un plan de continuitate, formal sau informal, construit pentru a asigura
stabilitatea businessului in fata imprevizibilului. Aceste planuri sunt gandite pe
termen lung si includ atat masuri financiare, cat si operationale.

Un element central al raspunsurilor il reprezinta rolul partenerilor externi—de la
asiguratori si consultanti financiari pana la colaboratori strategici si furnizori. Ei sunt
perceputi ca parteneri de siguranta, esentiali in momentele critice.

Multi antreprenori pun accent pe incredere si transparenta in relatiile cu acesti
parteneri, considerand ca o companie solida nu se construieste singura, ci prin
retele stabile si colaborari bazate pe valori comune.

Se observa si preocuparea pentru succesiune si continuitate generationald, mai ales
in cazul afacerilor de familie, unde planurile includ trecerea naturala a conducerii
catre noua generatie.

Planurile de continuitate reflecta o mentalitate matura, orientata spre rezilienta,

parteneriate pe termen lung si stabilitate financiara, cu accent pe incredere si
adaptabilitate in fata schimbarrii.
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O activitate care ii face lideri
mai buni este...

Seria editoriala contureaza o imagine comuna a leadershipului ca proces continuu
de ascultare, invatare si relationare umana.

Cea mai frecvent mentionata activitate este ascultarea activa - a oamenilor din
echipa, a partenerilor sau a clientilor. Antreprenorii subliniaza ca intelegerea reala
a nevoilor celor din jur si disponibilitatea de a asculta fara prejudecati ii ajuta sa ia
decizii mai bune si sa construiasca incredere.

Multi vorbesc si despre auto-reflectie: momentele de introspectie, invatare continua
si analiza personala sunt vazute ca esentiale pentru claritate si crestere ca lider. Altii
mentioneaza sportul, cititul, discutiile cu mentori sau cu propria echipa ca surse
constante de inspiratie si echilibru.

Tema dominanta este ideea ca un lider bun nu se defineste prin control, ci prin
prezentd, empatie si deschidere. Capacitatea de a observa, de a invata din greseli
si de a incuraja pe ceilalti sa-si exprime ideile face diferenta intre conducere si
leadership autentic.

In ansamblu, antreprenorii descriu leadershipul ca o practicd umana si constients,

intemeiata pe ascultare, intelegere si invatare constanta — o activitate zilnica, nu un
rol formal.
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O activitate care md face un
lider mai bun este sd ii implic
pe oameni in decizii, chiar si
atunci cand ar fi mai simplu
sd decid singur. imi place sd
ascult opiniile tuturor, sa ii
las sa dezbatd si sa
contribuie, chiar dacd uneori
procesul devine mai lung. Din
deschiderea asta se nasc idei
mai bune si o echipa mai
unitd. Poate par prea
democratic uneori, dar
pentru mine e esential ca
oamenii sd simtd cd vocea lor
conteazd si cd directia
companiei se construieste
impreund, nu vine doar de
sus.

—99

Andrei Cretu,
cofondator Pluria




Un business sanatos este
acela care...

66—

Multi respondenti subliniaza ideea ca sanatatea organizationala incepe cu Un business sdndtos este

echilibrul liderului si cu claritatea valorilor pe care le transmite. in viziunea unul care stie de ce existd si

lor, rezultatele pe termen lung vin doar atunci cand oamenii sunt isi poate sustine misiunea

respectati, ascultati si implicati intr-un scop care are sens. fdrd sd se epuizeze. Nu creste
doar pentru cifre, ci pentru

in esent3, pentru majoritatea antreprenorilor intervievati, un business impact.

sanatos inseamna un ecosistem bazat pe incredere, echilibru si oameni

care cresc impreuna. —— , ,

Oana Craioveanu,
cofondatoare Impact Hub
Bucharest
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VIi. CUM SE SIMTE
LEADERSHIP-UL IN
ROMANIA

Mind your Business este un studiu realizat la initiativa
redactiei start-up.ro, care ofera un barometru al sanatatii
mintale in randul antreprenorilor romani, o privire de
ansamblu asupra perspectivei lor dar si detalii de culise
despre cum percep ei antreprenoriatul.

Mind your Business a integrat discutii de profunzime cu 9
antreprenori si un chestionar online completat de
aproape 400 de antreprenori romani.

Din concluziile studiului a reiesit ca antreprenorii romani
se bazeaza foarte mult pe resursele proprii pentru a face
fata presiunii din business.

Astfel, atitudinea optimista, autoincurajarea si
concentrarea pe lucrurile pe care le pot controla ei au
devenit superputerile antreprenorilor romani pentru
perioada recenta.
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Mentinerea unei atitudini pozitive si a unei minti deschise
au fost uneltele principale ale antreprenorilor, unele la fel
de importante ca si aspectele pragmatice precum
optimizarea de costuri sau proceduri de lucru.

Partea de gestionare a echipei a fost o alta resursa folosita
de antreprenori, de la o comunicare transparenta pana la
solicitarea sprijinului catre colegi, unde 2 din 10
antreprenori au apelat la astfel de metode.

Ajutorul extern precum consultanta si consilierea sunt
resurse angrenate de doar 11% dintre antreprenorii care au
raspuns la studiu.

Antreprenorii admit ca dincolo de actiuni care tin de un
mai bun management al afacerii, mentinerea unui
MINDSET POZITIV este extrem de importanta.

Prefera sa se concentreze pe planurile lor in loc de a se
plange de greutatile cu care se confrunta - aceasta
resursa este si un mod de a controla anxietatea.

Raportat la antreprenoriat ca un intreg, respondentii au
spus ca intalnirile cu ceilalti antreprenori sunt cea mai
relevanta metoda care ii ajuta si ar putea sa ii ajute si pe
viitor.
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Crizele prin care au trecut constant in ultimii ani au
sedimentat doua idei: pe de o parte nevoia de a construi
mai multa coeziune la nivel de breasla si ideea de a da
ceva inapoi antreprenorilor mai tineri (ideea de mentorat).

Ca solutii de sanatate mintala in antreprenoriat, ei
continua sa se bazeze pe resursele proprii. Apeleaza la
solutii precum terapie sau coaching doar atunci cand
intampina probleme personale.

Pentru 6 din 10 antreprenori discutiile cu cei apropiati
sunt cele care i-au ajutat cel mai mult in ultima vreme,
urmate de gratitudine - a multumi pentru ceea ce au
(45%) |la egalitate cu podcast-uri si carti de dezvoltare
personala.

Aceste resurse sunt si singurele unde nivelul de interes
scade pentru antreprenori raportat la viitor si la cum vad
ei solutiile de sprijin. in schimb, intalnirile cu alti
antreprenori si schimbul de experiente cu ei,
mentionate de 34% de respondenti, sunt solutii pe care
le iau cel mai mult in calcul si pentru viitor (10% dintre ei).

Cat despre gestionarea echipelor, 64% dintre antreprenori
ofera sprijin pentru starea de bine a angajatilor, dar
accentul cade mai degraba pe mentinerea unei
atmosfere placute la birou si in incercarea de a oferi cat
mai mult echilibru angajatilor: flexibilitatea orarului,
acordare de ore libere, fara ore suplimentare etc.
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Dintre solutiile mentionate de respondenti Pentru 25% dintre antreprenori, bunastarea

pentru asigurarea bunastarii echipei, acestia echipei e asigurata si de evenimente precum

au mentionat: discutii libere si neplanificate teambuilding sau iesiri in oras, pentru 17% prin
(62%), program flexibil (55%), acordarea evenimente sociale si culturale organizate de
orelor libere din timpul muncii (43%), cafea si companie, acces la carti 15%, acces la terapie 12%,
gustari subventionate de birou (38%), programe de voluntariat 11%.

eliminarea orelor suplimentare (35%).

Discutii libere 62 -
Teambuilding

Program flexibil 55

Evenimente sociale

Ore libere In timpul muncii 43 CAarti

Cafea si gustari subventionate la birou 38 Terapie

Fara ore suplimentare 25 Voluntariat
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V. CUM SE VEDE LEADERSHIP-UL
(infografic)

20 de lideri din mediul de afaceri romanesc ne-au spus cum vad ei leadership-ul si care sunt resursele care i ajuta sa
construiasca echipe echilibrate si companii sanatoase financiar.

Din discutiile cu 20 de antreprenori despre leadership, echip3, viziune si siguranta business-ului, pentru majoritatea
liderilor din proiect, echipa este centrul oricarei decizii — nu doar un instrument operational, ci o comunitate care trebuie
ascultata, protejata si sustinuta. Grija autentica, dincolo de salariu, este tradusa prin incredere, respect, echilibru intre viata
personala si profesionala si un mediu stabil.

« comunicarea deschisa si increderea reciproca sunt considerate cele mai eficiente instrumente pentru mentinerea
motivatiei in momente tensionate. Multi lideri mentioneaza claritatea si calmul ca ancore personale, completate de
empatie si transparenta.

« pe partea de beneficii, accentul cade pe sanatate - atat fizica, cat si mintala - si pe dezvoltarea continua a echipei.
Invatarea prin experientd, prin parteneriate si prin oameni cu aceleasi valori este o tema constanta in randul liderilor cu
care am discutat.

« cultura organizationala este descrisa ca un spatiu construit pe valori clare, autenticitate si incredere, iar un leadership
bun inseamna mai ales echilibru intre decizie si grija umana.

« in momentele de criza, antreprenorii se bazeaza pe echipa, parteneri si planificare. Multi vorbesc despre lectiile
pandemiei si despre importanta unui plan de continuitate sustinut de asigurari si parteneri externi de incredere.

« riscurile principale sunt legate de instabilitatea economica, resursele umane si lipsa predictibilitatii, iar reactiile sunt
mai degraba orientate spre rezilienta si pregatire.




OVERVIEW
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70% dintre antreprenori
considera comunicarea un
instrument central de
leadership si motivare.

“

80% dintre antreprenori
mentioneaza increderea ca
element central al
leadershipului.

in centrul culturii organizationale stau
autenticitatea si comunitatea.

©

75% utilizeaza diverse tipuri
de asigurari (sanatate,
bunuri, raspundere) pentru
a securiza afacerea.

@

95% dintre antreprenori
sunt preocupati de
riscuri si siguranta

business-ului.

€3

mm @

75% dintre antreprenori au la
baza companiilor construite de ei
valori organizationale
Cultura nu e un set de reguli, cio
atitudine comuna.

50% dintre antreprenori
sunt adeptii dezvoltarii si
invatarii continue. 80%
spun ca lectura e sursa
principala de invatare.

Partenerii externi sunt perceputi ca
pilon de siguranta.

©

60% dintre antreprenori
mentioneaza planuri de
continuitate pentru
afacerile lor.

80

40% au ritualuri stricte de
dimineata pentru claritate, in
timp ce 25% se bazeaza pe
sport sau miscare pentru
stabilitate decizionala




Cum arata leadershipul cu sens in
antreprenoriatul romanesc

. . . . Echipa ca centru al
Viziunea liderului

business-ului
80% dintre antreprenori Echipa este centrala pentru toti antreprenorii
mentioneaza increderea ca intervievati, iar relatia cu oamenii apare ca
element central al leadershipului. element definitoriu al leadershipului.

Grija inseamna ascultare,

— 80% autonomie, echilibru si @)) 27 % @

incredere.

s Liderul este un ghid, nu un 70% dintre antreprenori
e
1~

sef — inspira si ofera directie. mentioneaza
comunicarea ca
) 70% instrument important de
\KIW Claritate + echilibru s leadership si motivare.
v |

= decizii sanatoase.




Cum arata leadershipul cu sens in
antreprenoriatul romanesc

Cultura bazata
pe valori

75% dintre antreprenori au la baza
companiilor construite de ei valori
organizationale

ARARARAAAR
Cultura nu e un set de reguli, ci o
atitudine comuna.

iy

In centrul culturii: i e

o o A (I
autenticitatea si @ i"'i
comunitatea. =

Dezvoltare
continua
50% dintre antreprenori sunt
adeptii dezvoltarii si invatarii 50%
continue.
Evenimentele si partenerii sunt /- \N
vazuti ca scoli de business reale. aa )
Invatarea este o}
continuad, ghidata :
de curiozitate si O
reflectie.




Cum arata leadershipul cu sens in
antreprenoriatul romanesc

Gestionarea Echilibrul personal
riscurilor al liderului

65% considera 40% dintre lideri au

instabilitatea 65% ritualuri zilnice de K N Je-
economica cel mai <= claritate - reflectie, o X />}{
mare risc. === sport, natura.

75% au implementat asigurari si protectii financiare. Claritatea personala

aduce stabilitate
) echipei.

60/o‘au .un plan de - - v P

continuitate pentru

situatii neprevazute.

»uUn lider bun incepe
cu un om echilibrat.”

Partenerii externi sunt
perceputi ca pilon de
siguranta.
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	Ce putem învăța de la 20 de lideri români despre grija pentru business și echipă.

